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会員登録をする

■ お客様が携帯電話の操作が不慣れな場合や携帯電話から会員登録が
できない場合には、整備工場側のパソコンで直接会員登録をしてください。

注意！
■パソコンから会員登録した場合、入会ポイントは自動で付与されません。
会員登録後、手動でポイント追加作業を行なって下さい。

■携帯電話1台に対して、複数台のおクルマを登録することはできません。

①　ログイン後、[会員登録]ボタ
ンをクリックします。

②　ポイント会員登録に進む
を選択します。

■　検索条件の「ポイント会員
登録に進む」は会員の新規登
録のみを行うことができます。
会員情報の修正や会員削除を
行う場合は、「ポイント会員登録
に進む」以外の条件を選んで下
さい。

③　[検索実行]ボタンをクリック
します。

②クリック

③クリック

①クリック
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ポイント会員登録画面が表示されます。

■ 車検予約申込日は、会員が携帯電話から車検・
点検の予約の申し込みをすると、その申込日が自動
で「車検予約申込日」に登録されます。

■ 車検入庫予定日は、確定した車検入庫予定日を
入力してください。

※詳しくは31ページのQ&Aを参照してください。

④　会員情報を入力します。

⑤　[追加実行ならここをクリッ
クして下さい]ボタンをクリックし
ます。

これで登録完了です。

注意！
■ ※の項目は必ず入力して下さい。入力がない場合は、会員登録ができません。

⑤クリック

④入力
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会員の登録情報を訂正する

①　ログイン後、[会員登録]ボタンをクリックします。

ポイント会員検索画面が表示されます。

②　検索条件をクリックします。

■　会員情報の修正や会員削
除を行う場合は、「ポイント会員
登録に進む」以外の条件を選ん
で下さい。
検索条件の「ポイント会員登録
に進む」は会員の新規登録の
みを行うことができます。

③　[検索実行]ボタンをクリック
します。

ポイント会員一覧表参照画面が表示されます。

④　訂正する会員の訂正欄　を
クリックします。

②クリック

③クリック

④クリック
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選択した会員の登録内容が自動的に表示されます。

⑤　訂正内容を入力します。

⑥　[訂正実行ならここをクリッ
クして下さい]ボタンをクリックし
ます。

これで訂正完了です。

⑥クリック

⑤入力
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会員を削除する

①　3ページの操作手順①～③を参照して下さい。

ポイント会員一覧表参照画面が表示されます。

④　削除する会員の削除欄　をクリックします。

選択した会員の登録内容が自動的に表示されます。

⑤　[削除実行ならここをクリックして下さい]ボタンをクリックしま
す。

これで削除完了です。

注意！
削除すると元に戻すことはできません。よく確認してから削除し
て下さい。

④クリック

⑤クリック
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ポイントを付ける・使用する

①　ログイン後、[ポイント追加・
変更]ボタンをクリックします。

選択画面が表示されます。

②　検索条件をクリックします。

※年月は和暦4桁を入力して下
さい。
　　例　平成21年6月
　　　　　　　↓
　　　　　　2106

③　[検索実行]ボタンをクリック
します。

①クリック

②クリック

③クリック
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ポイント会員一覧表参照画面が表示されます。

④　ポイントを追加する会員のポイント変
更欄をクリックします。

選択した会員のポイント情報画面が表示されます。

⑤　送信メッセージを選択します。

⑤選択

④クリッ

メッセージの内容を登録・修正する
場合はこのボタンをクリックして下さい。
（操作方法…20ページ参照）
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注意！
■ ポイントを使用するだけの場合は、加
算ポイント数欄には「0」、使用ポイント数欄
には使用するポイント数を入力し、[ポイン
トを追加する]ボタンをクリックしてください。
尚、ポイントを使用しただけの場合も、そ
の旨のメールは自動的に会員に送信され
ます。

■ 加算ポイントと使用ポイントを同時に入
力することも可能です。

④　点数等を入力します。

⑤　[ポイントを追加する]ボタンをクリックし
ます。

これで完了です。

会員の携帯電話画面
■ 会員の携帯電話には左図のような形式でメール
が送信されます。

注意！
■ 処理内容が[追加]の場合は、[ポイントを追加す
る]ボタンをクリック後、会員にメールが送信されま
す。
処理内容が[訂正]や[削除]の場合は、会員にメール
は送信されません。

⑤クリック

④入力
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ポイントデータを訂正する

①　6ページの操作手順①～④を参照して下さい。

選択した会員のポイント情報画面が表示されます。

⑤　訂正するポイントデータの訂正欄をクリックしま
す。

選択した登録ポイント内容が自動的に表示されます。

⑥　訂正内容を入力します。

⑦　[ポイントを訂正する]ボタンをクリックします。

これで訂正完了です。

⑦クリック

⑥入力

⑤クリック
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ポイントデータを削除する

①　6ページの操作手順①～④を参照して下さい。

選択した会員のポイント情報画面が表示されます。

⑤　削除するポイントデータの削除欄をクリックしま
す。

選択した登録ポイント内容が自動的に表示されます。

⑥　[ポイントを削除する]ボタンをクリックします。

注意！
■ 削除するとデータを元に戻すことはできません。
よく確認してから削除して下さい。

これで削除完了です。

⑤クリック

⑥クリック
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ポイント送信メッセージを登録する

■ ポイント送信メッセージとは、ポイントの追加作業後に会員へ送信する
メッセージのことです。
※ポイントの訂正・削除時にはメッセージは返信されません。

①　ログイン後、[運営者管理メ
ニューへ]ボタンをクリックしま
す。

②　[ポイント送信メッセージ]ボ
タンをクリックします。

①クッリク

②クリック
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ポイント送信メッセージ登録画面が表示されます。

③　処置内容[メッセージ追加]を選択します。

④　登録されていないNo・送信メッセージを入力します。

⑤　該当する内容の分類コードを入力します。

注意！
■ 必ず入力して下さい。入力のない場合、ポイントの反映に影
響します。

⑥　[追加・削除・変更実行]ボタンをクリックします。

これで登録完了です。

⑥クリック

③選択

④入力

⑤入力
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ポイント送信メッセージを訂正する

①　11ページの操作手順①～②を参照して下さい。

③　メッセージ内容を変更する行のメッセージ変更欄
をクリックします。

④　送信メッセージ・分類コードを入力します。

⑤　[追加・削除・変更実行]ボタンをクリックします。

これで訂正完了です。

③クリック

⑤クリック

表示

④入力
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ポイント送信メッセージを削除する

①　11ページの操作手順①～②を参照して下さい。

選択した会員のポイント情報画面が表示されます。

③　処理内容[メッセージ削除]を選択します。

④　削除するポイントメッセージの　No　を入力しま
す。

⑤　[追加・削除・変更実行]ボタンをクリックします。

これで削除完了です。

⑤クリック

③選択

④入力
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オイル交換報告ポイントを付ける

■オイル交換報告をお客様に代わって整備工場側のパソコンですることが
できます。

①　6ページの操作手順①～④を参照して下さい。

⑤　[お客様に代わってのエン
ジンオイル交換報告]ボタンをク
リックします。

⑤クッリク

②クリック
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⑥　必須項目の日付・走行距離
を入力します。

■ オイルゲージのレベル番号
チェックやオイルフィルタの交換
をした場合は、入力して下さ
い。

■ 次回のオイル交換月を選択
しておくと、選択した3ヵ月もしく
は6ヵ月後にオイル交換案内の
メールが自動で配信されます。

⑦　[次へ進む]ボタンをクリック
します。

これで完了です。

■　会員にはメールは送信され
ません。

⑦クリック

⑥入力
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ポイントの加算・使用状況を一覧で確認する

■ 全会員を対象に、指定した日付や期間でのポイントの加算・使用状況を
一覧で確認できます。

①　ログイン後、[ポイント実績
一覧]ボタンをクリックします。

②　抽出する日または期間を入力します。

■ 対象期間の場合、必ず開始年月日と終
了年月日の両方を入力してください。

③　[検索実行]ボタンをクリックします。

①クッリク

③クリック

②入力
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メールを送信する

①　ログイン後、[メール配信]ボ
タンをクリックします。

選択画面が表示されます。

②　検索条件をクリックします。

※年月は和暦4桁を入力して下
さい。
　　例　平成21年6月
　　　　　　　↓
　　　　　　2106

③　[検索実行]ボタンをクリック
します。

②クリック

①クリック

③クリック
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メール配信一覧表画面が表示されます。

④　送信する会員の配信選択欄をクリックします。

■　配信選択をクリックすると、選択結果欄に「日付
選択しました」と表示されます。

■　[全てを選択する]ボタンは、一覧表の全ての会員
を送信先の対象とします。
[全ての選択を解除する]ボタンは、一括解除します。

■　配信選択を解除する場合は、配信選択　をもう一
度クリックしてください。

⑤　送信するメッセージ行の自
由文送信実行欄をクリックしま
す。

⑥　「はい　実行します」をクリッ
クします

これで送信完了です。

⑥クリック

⑤クリック

④クリック

表示
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メール文を登録する

①　18ページの操作手順①～③を参照して下さい。

メール配信一覧表画面が表示されます。

④　処理内容[メッセージ追加]を選択しま
す。

⑤　使われていない　No　を入力します。

⑥　メール文を入力します。

⑦　[追加・削除・変更実行]ボタンをクリッ
クします。

これでメール文の登録完了です。

⑦クリック

⑥入力

④選択

⑤入力
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メール文を変更する

①　18ページの操作手順①～③を参照して下さい。

メール配信一覧表画面が表示されます。

④　メール文を変更する行のメッセージ変
更欄をクリックします。

⑤　メール文を入力します。

⑥　[追加・削除・変更実行]ボタンをクリッ
クします。

これでメール文の変更完了です。

⑥クリック

⑤入力

④クリック

表示
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メール文を削除する

①　18ページの操作手順①～③を参照して下さい。

メール配信一覧表画面が表示されます。

④　処理内容[メッセージ削除]を選択しま
す。

⑤　削除するメール文の　No　を入力しま
す。

⑥　[追加・削除・変更実行]ボタンをクリッ
クします。

これでメール文の削除完了です。

⑤入力

④選択

⑥クリック
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自動送信メッセージを登録する

■自動送信の日時については、[運営者管理メニュー] → [自動処理日時]
で確認できます。

注意！
■ 登録できる送信メッセージの数は限られています。

①　ログイン後、[運営者管理メニューへ]ボタンをクリックします。

運営者管理メニュー画面が表示されます。

①　[自動送信定例メッセージ登
録]ボタンをクリックします。

■ 固定文の後に、任意で登録
した追加文が続きます。

■ 車検や点検関連の自動送
信メールを配信するには、年式
と車検年数が登録されている
必要があります。

■ No206～No208は車検の予
約がある会員にのみ、自動で
対象月の3日午前10時台に送
信されます。

②クッリク

固定文です。内容の変更はできません。
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③　メッセージ文を変更する行のメッセー
ジ変更欄をクリックします。

④　21ページを参考にして下さい。操作方
法は同じです。

会員の携帯電話画面
■ 会員の携帯電話には左図のような形式でメール
が送信されます。

③クリッ

固定文

追加文
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オイル交換の予約受付時間を設定する

■ 携帯電話からのオイル交換予約の受付時間帯を設定します。
■ 予約の受付時間は30分刻みです。
■ 予約の受付期間は当日から2週間先までです。

①　ログイン後、[運営者管理メ
ニューへ]ボタンをクリックしま
す。

②　運営者管理メニュー画面の
[オイル予約受付時間登録]ボタ
ンをクリックします。

③　予約受付開始時刻・終了時
刻を入力します。

■ 休日は　予約開始時刻・終
了時刻　の両方に「0（ｾﾞﾛ）」を
入力します。

■ 基準予約開始時刻・終了時
刻には、1週間の予約受付時間
帯の中で、最も長い時間帯を入
力してください。

④　[登録実行]ボタンをクリック
します。

これで設定完了です。

②クリック

④クリック

③入力
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臨時オイル予約受付時間を設定する

■ 特定の日だけオイル交換の
予約受付時間を変更したい場
合、ここで設定します。

①　ログイン後、[運営者管理メ
ニューへ]ボタンをクリックしま
す。

②　運営者管理メニュー画面の
[臨時オイル予約受付時間登
録]ボタンをクリックします。

③　該当日の開始時刻をクリッ
クします。

④　変更する時刻を入力しま
す。

■ 時刻は30分刻みです。分単
位は 00 もしくは 30 と入力して
ください。

⑤　[変更実行]ボタンをクリック
します。

これで設定完了です。

②クリック

⑤クリック

③クリック

④入力
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臨時休業日を設定する

■ 通常の休業日以外の臨時
休業日を設定します。
ここでの設定は、オイル交換の
予約受付日に反映されます。

①　ログイン後、[運営者管理メ
ニューへ]ボタンをクリックしま
す。

②　運営者管理メニュー画面の
[休日登録]ボタンをクリックしま
す。

③　臨時休業を設定する日の □ に「1」を
入力します。

■　休日設定を解除する時は □ に「0」を
入力します。

④　[休日設定実行]ボタンを選択します。

これで設定完了です。

②クリック

④クリック

③「1」を入力
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会員一覧表を印刷する

①　3ページの操作手順①～③を参照して下さい。

ポイント会員一覧表参照画面が表示されます。

④　[印刷画面]ボタンをクリックします。

印刷画面が表示されます。

④クリック
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⑤　画面左上の[ファイル]をクリックしま
す。

⑥　[印刷]をクリックします。

これで印刷完了です。

⑤クリック

⑥クリック
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会員にURLを添付したメールを送信する

■ 会員用のログイン画面付URLをお客様の携帯電話宛にメール送信でき
ます。

①　3ページの操作手順①～③を参照して下さい。

ポイント会員一覧表参照画面が表示されます。

④　ポイント参照用URLを添付したメールを送信する
会員のユーザーEmail欄をクリックします。

メールアドレス宛にポイントドットログイン画面のＵＲＬ
を送信します。

会員の携帯電話画面
■ 会員の携帯電話には左図のような形式でメール
が送信されます。

④クリック
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Q　&　A

Q.毎月の定例ポイント数を変更したい。

A.整備工場側では変更できません。当社にご連絡ください。（TEL：076-238-5267）
※整備工場側で変更できないポイント数…入会ポイント、毎月の定例ポイント、オイル交換報
告ポイント

Q.会員が携帯電話（メールアドレス）を変えた場合は？

A.整備工場側でメールアドレスを訂正入力してください。（操作方法…3ページ参照）その後、
ポイントドットログイン画面のURLを添付したメールを新しいメールアドレス宛に送信してくださ
い。（操作方法…30ページ参照）

Q.ポイントを使用しただけの操作はどうすればいいの？

A.ポイントを付ける操作とほぼ同じです。（操作方法…6ページ参照）尚、ポイントを使用しただ
けの場合にも、会員にその旨のメールが送信されます。

Q.メールアドレスだけが登録されている会員がいるのは、なぜ？

A.携帯電話側で迷惑メール設定をしているお客様が会員登録をしようとQRコードを読み込み、
空メールを送信した場合の現象です。迷惑メール設定をしていると、QRコードを読み込み、空
メールを送信しても、ポイントドットシステムからのログイン専用メールがお客様の携帯電話宛
に送信されず、お客様は会員登録することができません。
お客様には整備工場からのメールが届くようにメール設定をしていただく事を事前に説明してく
ださい。

Q.会員登録の欄にある「車検予約申込日」と「車検入庫予定日」の違いは？

A.車検予約申込日は、会員が携帯電話から車検・点検の予約の申し込みをすると、その申込
日が自動で「車検予約申込日」に登録されます。申し込みがあると、整備工場側のメールアド
レス宛に申し込みがあった旨のメールが届きますので、お客様に直接連絡をとり、入庫日を決
めてください。その確定した入庫日を整備工場側で「車検入庫予定日」欄に入力してください。
「車検入庫予定日」が入力されると、対象月の3日午前10時台に会員に送信される自動配信
メールの内容がメッセージNo203～No205の「車検のご案内です～」からNo206～No208の「車
検予約ありがとうございます。～」のものに入庫予定日に応じて変わります。

Q.整備工場側で会員登録をした場合、入会ポイントは自動で付きますか？

A.自動では付きません。整備工場側でポイントを付ける作業を行なってください。
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Q　&　A

Q.バックアップ機能はありますか？

A.あります。
デスクトップ画面より[ポイントドット バックアップ]アイコンをダブルクリックしてください。認証番
号・パスワードを入力することにより、ＣＳＶファイルが作成されます。
ＣＳＶファイルはエクセルで読み込むことができます。
定期的にバックアップを実行してください。
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